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Juntos,
Letz prepare!

A resiliéncia é a capacidade de uma sociedade
enfrentar as dificuldades, imprevistos ou situacdes
de emergéncia e restabelecer o seu funcionamento
normal apds uma crise.

Por que esta a receber este guia?

Antecipar para agir melhor

Esta preparado se surgir uma situacao de emergéncia? Uma tempestade,
uma inundacao, um apagao, ou uma pandemia, um ciberataque

ou uma ameaca terrorista, um acidente industrial ou nuclear,

ou qualquer outra perturbacao da nossa vida coletiva causada

por falhas técnicas ou acdes de agentes mal-intencionados estrangeiros,
podem provocar situagdes de crise. Estes acontecimentos podem
perturbar, por vezes de forma duradoura, o seu dia a dia e dificultar

0 acesso a servicos essenciais, como a agua potavel, a eletricidade

ou os meios de comunicacao (telefone, internet). Todos nés podemos
ser afetados, sendo frequentemente dificil prever a dimensao

ou a duracao desses acontecimentos.

Por isso, é essencial preparar-se. O mundo atravessa atualmente
mudangas estruturais de natureza tecnoldgica, ambiental e de seguranca,
que expdem a nossa vida coletiva a novos riscos e ameacas.

Adotar algumas medidas
simples permite reagir
de forma mais :
eficaz, proteger-
se a si e aos
seus familiares,
e enfrentar
estas situacoes
com maior
tranquilidade.
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Foi neste contexto que o Luxemburgo lancou, em 2025, a Estratégia
Nacional de Resiliéncia “Létz Prepare!”.

Perante os desafios atuais e emergentes, o pais esta a reforcar

a sua capacidade de antecipar crises, responder-lhes de forma eficaz

e recuperar rapidamente apds a sua ocorréncia. A semelhanca de muitos
paises europeus, o Luxemburgo esta a implementar medidas concretas
para proteger melhor a populacéo e garantir a continuidade de fungées
e servicos essenciais.

Jedloalue g J19ga2Jad

Uma responsabilidade coletiva

Uma situacdo de emergéncia ou de crise ocorre quando um
acontecimento imprevisto afeta os interesses vitais ou as necessidades
essenciais da populacao, tendo um impacto duradouro no dia a dia.
Nestas circunstancias, a solidariedade, a ajuda mutua e a capacidade
de cada pessoa agir de forma responsdvel tornam-se fundamentais.

Uma boa preparacdo promove uma cultura de prevencao

e de responsabilidade partilhada. Reforga a resiliéncia de cada cidadao,
permitindo adotar os reflexos adequados, reagir eficazmente a situacdes
imprevistas e enfrentar melhor as suas consequéncias.

Pequenos gestos podem fazer a diferencga: reforcam a resiliéncia coletiva,
apoiam as pessoas mais vulnerdveis e permitem que os servicos

de emergéncia concentrem os seus esforcos, em prioridade,

junto de quem mais necessita de ajuda.

Uma responsabilidade partilhada

As autoridades luxemburguesas, tanto a nivel nacional como local,
trabalham em conjunto para reforcar a resiliéncia do pais.
No entanto, este esforco sé pode ser bem-sucedido

com o envolvimento de todos.

Ao adotar algumas medidas simples e ao preparar-se
com antecedéncia, cada cidaddo pode contribuir
para a sua prépria seguranca, para a seguranca
das pessoas que lhe sdo préximas e para

o bem-estar da comunidade.

Estando melhor informados e mais bem

preparados, contribuimos coletivamente para
a construgcdo de uma sociedade mais resiliente
e mais solidaria perante situagdes imprevistas.

Juntos, para nos proteger
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Preparar-se para o quée?

Preparar-se é essencial, mas é igualmente importante
saber quais 0s riscos e ameacas para os quais deve
estar preparado. No Luxemburgo, varios tipos

de crise podem afetar o nosso dia a dia. Seguem-

se alguns exemplos de situacdes com que podera

ser confrontado, bem como os comportamentos
adequados a adotar. T

Fenomenos
meteorologicos

Tempestades, chuvas fortes, neve, geada, ondas de calor ou trovoadas
violentas: as condicdoes meteoroldgicas adversas podem perturbar

as deslocagdes, o abastecimento de energia e a seguranca das pessoas.
Uma preparagdo adequada, o cumprimento das orientacoes das
autoridades e uma atencado especial aos alertas meteorolégicos permitem
limitar os impactos destes fenémenos e proteger melhor o seu lar.

Como reagir?
e Limite as suas deslocac¢des e permaneca no interior sempre que possivel.

e Se tiver de sair, informe os seus familiares
sobre o seu destino e horario previsto.

¢ Mantenha contacto com os seus familiares - :!'i:
para garantir que estdo em seguranca.

e Tenha consigo, ou no seu veiculo, equipamento lu-alert.lu
minimo de emergéncia (manta, dgua, correntes para
neve, entre outros). Em caso de tempestade, guarde os E
objetos exteriores que possam ser levados pelo vento.

e Em caso de onda de calor, siga as recomendacoes
das autoridades de saude disponiveis .
em santesecu.public.lu santesecu.public.lu


https://santesecu.public.lu/fr.html
https://lu-alert.lu/fr.html
https://santesecu.public.lu/fr.html
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Inundagoes

Precipitagdes intensas ou prolongadas podem provocar cheias subitas ou
inundagdes, colocando em risco habitacdes, infraestruturas e a seguranga
das pessoas. A adocao dos comportamentos adequados antes e durante
um episddio de cheia contribui para reduzir os riscos e os danos.

Em algumas regides do Luxemburgo, o risco de inundagdo é mais elevado.
(Pode consultar os mapas das zonas inundaveis em eau.geoportail.lu).

Como limitar o impacto das inundagoes?

e N3ao se coloque em perigo.

e Mantenha-se informado sobre os riscos de inundacéo
através do LU-Alert e verifique se reside numa zona
inundavel consultando inondations.lu
e eau.geoportail.lu.

e Verifique regularmente se os sistemas de drenagem eau.geoportail.lu

de aguas pluviais, canalizacdes, valas e tubos
de escoamento estdo desobstruidos e em bom estado.

e Eleve os eletrodomésticos e os produtos poluentes E E
armazenados em caves ou pisos inferiores. !

e Retire os seus veiculos da zona de risco de inundagao, E
se ainda houver tempo para o fazer em seguranca.

inondations.lu
e Evite estradas inundadas, margens de rios,
caves e parques de estacionamento subterraneos.

e Desligue a eletricidade nas areas suscetiveis de serem inundadas,

se ainda for seguro fazé-lo, e nunca caminhe em dguas que possam
estar sob tensao elétrica.

LETI
PREPARE !
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https://map.geoportail.lu/theme/eau?version=3&lang=en&X=664747&Y=6394482&zoom=9&rotation=0&features=&bgLayer=roadmap&layers=481-797-617&opacities=1-1-1&time=----
https://www.inondations.lu/
https://map.geoportail.lu/theme/eau?version=3&lang=en&X=664747&Y=6394482&zoom=9&rotation=0&features=&bgLayer=roadmap&layers=481-797-617&opacities=1-1-1&time=----
https://www.inondations.lu/
https://map.geoportail.lu/theme/eau?version=3&lang=en&X=664747&Y=6394482&zoom=9&rotation=0&features=&bgLayer=roadmap&layers=481-797-617&opacities=1-1-1&time=----

Ciberataques

Os ciberataques sado atualmente uma realidade que pode afetar

qualquer pessoa. Tentativas de phishing (fraude por correio eletrénico

ou mensagem), ataques de ransomware, roubo de dados, invasdo

de contas ou burlas em linha podem comprometer informacdes sensiveis,
perturbar servicos essenciais e ter consequéncias concretas

para os cidadaos, empresas e administracoes publicas.

Algumas medidas simples permitem reduzir significativamente os riscos.

Comportamentos adequados:

e Confirme qualquer pedido invulgar junto da pessoa ou organizacdo
em causa, utilizando os seus contactos oficiais.

e Em vez de clicar diretamente numa ligagao recebida,
aceda ao sitio web digitando o endereco no navegador.

e Utilize um gestor de palavras-passe reconhecido e fidvel para
armazenar e proteger as suas palavras-passe e outros cédigos
de seguranca.

e Nunca divulgue palavras-passe, cdédigos de confirmagao
ou dados bancarios.

e Nao abra ligacdes nem anexos provenientes de mensagens suspeitas.

e Utilize uma palavra-passe longa e Unica para cada conta
e ative a autenticacdo de dois fatores.

e Ative as atualizagdes automaticas dos seus dispositivos e aplicagoes.

e Faca copias de seguranca dos seus documentos e fotografias
e conserve-as num local seguro.
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Melhore a sua seguranca digital
através do portal nacional de
'ﬁl’ CYBERSECURITY  ciberseguranca, que retine
@749 LUXEMBOURG boas praticas e os principais
prestadores de servicos de
ciberseguranca no Luxemburgo.

Para questdes relacionadas
com fraude em linha, consulte
CYBER o portal nacional, onde
FRAUD.|u encontraré informacdes sobre
o apoio disponivel as vitimas
e os procedimentos a seguir. cyberfraud.lu
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A iniciativa BEE SECURE
m disponibiliza informacao sobre
T T ] boas praticas digitais e oferece
um servico de aconselhamento
Tél: 8002 1234 gratuito e confidencial.

[=]2%
=]

bee-secure.lu

10

0 que fazer se for vitima de um ciberataque?
Aja rapidamente para limitar as consequéncias do incidente:

e Conserve todos os elementos relacionados com o incidente,
tais como mensagens, ligacdes, capturas de ecra
ou comprovativos de pagamento.

e Se uma conta tiver sido comprometida, altere imediatamente
as palavras-passe afetadas e termine a sesséo de todos os
dispositivos desconhecidos ou ndo autorizados associados a conta.

e Em caso de fraude financeira, contacte de imediato o seu banco
ou a Worldline, bloqueie os meios de pagamento em causa e
verifique se as transacées podem ser anuladas ou contestadas.

e Se um dispositivo puder estar infetado, desligue-o da rede
(Internet, Wi-Fi ou rede local) e solicite uma verificagao técnica
para identificar e remover eventuais programas maliciosos.

LETI
PREPARE !
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https://cybersecurity.lu/
https://cyberfraud.lu/fr
https://www.bee-secure.lu/fr/
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Ameugu
terrorista

O Luxemburgo, tal como outros
paises, pode estar exposto a ameaga
terrorista. As autoridades avaliam
regularmente este risco e adotam,
sempre que necessario, medidas
destinadas a proteger a populagao.

Mantenha-se vigilante:

o Esteja atento ao que o rodeia, especialmente em locais muito
frequentados, nos transportes publicos, em edificios publicos
e durante grandes eventos ou concentragoes.

e Comunique as forcas de seguranca ou ao pessoal de seguranca
qualquer comportamento ou situagdo que parec¢a verdadeiramente
invulgar ou suspeita.

¢ Nao toque nem se aproxime de objetos abandonados ou suspeitos.
Assinale a sua presencga as autoridades competentes.

e Respeite os controlos de seguranca e siga as instrucdes
das autoridades.

Em caso de ataque ou perigo imediato:

e Afaste-se da zona de perigo, se o puder fazer sem aumentar
0 risco para si.

e Procure abrigo num local seguro e, se possivel, feche ou bloqueie
0S acessos.

¢ Mantenha-se discreto e evite chamar a atencao caso tenha
de se esconder.

e Contacte as forcas de seguranca e os servicos de emergéncia
assim que o puder fazer em seguranca.

e Siga rigorosamente as instrugdes das autoridades e ndo regresse
ao local sem autorizagao.

e Se estiver em seguranga, facilite a intervencéo dos servicos
de emergéncia, fornecendo informagdes Uteis e mantendo os acessos
livres para a sua atuagao.



Acidente
nuclear

Embora seja muito pouco provavel, um acidente nuclear pode

ter consequéncias significativas para a populacéo e para o ambiente.
Conhecer antecipadamente as medidas de seguranca e preparar-se

para este tipo de situagdo permite proteger-se melhor e reduzir os riscos
para a saude.

Principais medidas de prevengto e protegdo:

¢ Mantenha-se informado através dos meios de comunicacao social
e dos canais oficiais das autoridades.

e Procure abrigo se tal for recomendado pelas autoridades.
¢ Feche portas, janelas e estores.
e Desligue os sistemas de ventilagao, ar condicionado e renovagéao de ar.

e Tenha a mdo os seus comprimidos de iodeto de potassio.
ATENCAO: tome os comprimidos apenas por indicacdo expressa G
das autoridades. Os comprimidos de iodo destinam-se as pessoas
com menos de 45 anos. Acima dessa idade, a sua toma geralmente
nao é recomendada.

Consulte a brochura
“O que fazer em caso de alerta nuclear”
disponivel em infocrise.lu

LETI
PREPARE !
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https://infocrise.public.lu/fr/publications/urgence-nucleaire/que-faire-en-cas-alerte-nucleaire-b.html
https://infocrise.public.lu/fr/publications/urgence-nucleaire/que-faire-en-cas-alerte-nucleaire-b.html

Como serd.
alertado e qurmudo
em caso de crise?

Em situagao de crise, as autoridades fazem tudo
0 que esta ao seu alcance para informar a populacao
0 mais rapidamente possivel.

LU-Alert é o sistema nacional de alerta e informacéao
a populacao. Permite as autoridades publicas informar
os cidadaos de forma rapida e direta em caso

de emergéncia.

Para alcangar o maior nimero possivel de pessoas no menor tempo
possivel, as mensagens oficiais sdo transmitidas em simultaneo
através de varios canais complementares, em funcdo da natureza
do acontecimento, da sua gravidade e dos meios de comunicagao
disponiveis.

Estes canais incluem, nomeadamente, as sirenes, o Cell Broadcast,
os SMS geolocalizados, a aplicacdo mével e o sitio web LU-Alert,
os meios de comunicacdo social (radio, televiséo), as redes sociais
oficiais ou outros sitios web das autoridades publicas.

Esta abordagem multicanal garante uma divulgacao rapida, coerente

e 0 mais generalizada possivel das informacdes e instrucoes destinadas

a proteger a populacdo. Permite igualmente aumentar a probabilidade

de cada cidadao receber a mensagem, seja qual for o meio de informacao
que utiliza.




0 LU-Alert informa-o:

\4

v

Antes de um acontecimento,
para lhe permitir antecipar
0s riscos e preparar-se.

Durante o acontecimento,
para limitar as consequéncias
e ajuda-lo a proteger-se.

Apods o acontecimento,

em determinadas situagoes,
para o informar que o perigo
ja passou.

Mais
informacdes:

[=] 75 (=]

[=]

lu-alert.lu

Juntos, para nos proteger
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https://lu-alert.lu/fr.html
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Niveis de alerta

As autoridades publicas (Administration de la gestion de l'eau,
Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire, Corps
grand-ducal d’'incendie et de secours (CGDIS), Haut-Commissariat a la
Protection nationale, MétéoLux, Police grand-ducale) selecionam o nivel
de alerta e o meio de comunicagdo mais adequado em funcdo do impacto
e da gravidade da situacéo sobre a qual a populacéo deve ser informada
ou alertada.

Cendrio progressivo

Nivel de vigilancia amarelo/Esteja atento
risco reduzido/perigo potencial.

. Nivel de vigilancia laranja/Seja prudente
risco médio/perigo.

‘ Nivel de vigilancia vermelho/Vigilancia maxima
risco elevado/perigo importante.

Cendrio iminente

Nivel de vigilancia Roxo
perigo iminente/agdo imediata necessaria.

(Y X
Meios de comunicagdo social

Os meios de comunicacao social (imprensa, radio, televisao e meios

de informacéo digitais) séo canais essenciais para a divulgacéo répida

de informacdes oficiais a populacdo. A radio continua a ser um meio

de comunicacdo particularmente resiliente, especialmente em caso

de corte de eletricidade ou de perturbacéo das redes de telecomunicacoes.




(YY)
Sitio web

Todas as mensagens de alerta e informagao
sdo publicadas no sitio web Lu-alert.lu
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Aplicagdo mavel

Através da aplicacdo mével, pode acompanhar todos os alertas

e informacdes emitidos pelas autoridades publicas através do sistema
LU-Alert. Pode igualmente personalizar as notificagdes de acordo

com as categorias de alerta, os niveis de alerta e as zonas geogréficas
para as quais pretende receber informagdes ou alertas.

oedeuwlo

As mensagens de alerta e informacado de gravidade reduzida
(por exemplo relacionadas com a seguranga alimentar) sdo, em principio,

transmitidas apenas através da aplicagdo mdvel.
(2

LU-Alert

Descarregue gratuitamente a aplicagdo

movel LU-Alert na Apple App Store E E
ou na Google Play Store para acompanhar

todos os alertas e informacgdes emitidos -

pelas autoridades. E .

o0
SMS geolocalizado

Em caso de perigo comprovado ou significativo, o LU-Alert

envia um SMS geolocalizado a todas as pessoas presentes na zona
afetada. A mensagem é recebida independentemente do operador

de telecomunicacdes usado, incluindo pelos utilizadores de operadores
estrangeiros.

LETI
PREPARE !
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https://lu-alert.lu/fr.html
https://lu-alert.lu/fr.html

16

(Y
Cell Broadcast (CB)

O sistema Cell Broadcast é usado quando um perigo grave
ou iminente exige uma reacdo imediata.

Transmitido diretamente através das redes modveis, o CB permite alcangar
instantaneamente todos os telemdveis compativeis localizados na zona
afetada. Este alerta prioritario € acompanhado de um sinal sonoro
especifico e por vibragdo, mesmo quando o telemdvel estd em modo
silencioso, de forma a chamar imediatemente a atencdo das pessoas
expostas ao perigo.

(Y )
Sirenes

As sirenes sdo usadas para alertar a populacdo em caso
de perigo grave ou iminente. Podem ser ativadas localmente
ou em todo o territério nacional, dependendo da natureza do acontecimento.
E realizado um teste mensal na primeira segunda-feira de cada més,
ao meio-dia. O alerte por sirene inclui varios sinais sonoros distintos.

Ouvir ) Sinal  Tipo de sinal  Instrucdes a seguir

Teste mensal

, Nenhuma acio necessaria.
60s Tom continuo ¢

Procure um local seguro

e informe-se (através dos
canais oficiais de alerta e da
comunicagédo social). Siga a
instrucoes das autoridades.

- Sinal de alerta
2min  Tom continuo

Sinal nacional  Abrigue-se o mais
it de alarme rapidamente possivel
60s Tom ascendente num edificio sélido
e descendente e fechado.

nn nn nn Fim de alarme  Perigo afastado.
125125 125 125 125
Tom asc./desc. Retoma normal
60s com interrupgdo das atividades.


https://infocrise.public.lu/dam-assets/accident-nucleaire/alarme3.mp3
https://infocrise.public.lu/dam-assets/accident-nucleaire/alarme1.mp3

JuL B9 e1iale O N

o
=
3
[
«Q
Q
(@]

Boas praticas
e Siga as instrugdes das autoridades publicas.

o Informe-se através das autoridades publicas, dos meios
de comunicacao social reconhecidos e dos canais oficiais
de comunicacao.

o Verifique qualquer informacao antes de a partilhar,
confirmando-a junto de varias fontes oficiais.

o Limite o uso de telemdével para manter as linhas de
comunicacgdo desimpedidas para os servigos de emergéncia.

Antes de acreditar ou de partilhar uma informacao,
verifique quem a publicou, quando foi publicada, de onde
provém e se foi confirmada por outras fontes fiaveis.

Em caso de duvida, consulte sempre os canais oficiais
das autoridades. Se nenhuma fonte oficial confirmar o alerta
ou a informacao, ndo os divulgue.

LETI
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Por que e recomendada
uma autonomia
de 72 horas?

Dispor de reservas suficientes para 72 horas permite assegurar as suas
necessidades essenciais durante os trés primeiros dias de uma crise,
periodo em que servicos, transportes, comunicacdes ou cadeias

de abastecimento podem sofrer perturbacdes temporarias.

Esta recomendacdo, adotada por numerosos paises europeus,

baseia-se nas licdes retiradas de crises recentes. As primeiras horas sdo
frequentemente as mais criticas: as autoridades e os servicos

de emergéncia tém de avaliar a situacao, organizar a sua resposta

e prestar assisténcia prioritaria as pessoas mais vulneraveis.

Ao estar preparado, consegue assegurar as suas necessidades basicas,
proteger o seu agregado familiar e, se necessario, ajudar familiares,
vizinhos ou outras pessoas proximas. Desta forma, contribui também
para que os servicos de emergéncia possam concentrar 0s seus recursos
nas situagdes mais urgentes.

A preparacao de cada cidadao complementa a acdo das autoridades
publicas e reforca a resiliéncia de toda a sociedade.

ERD




0 efeito em cascata
de uma falha
generalizada

de eletricidade

Embora a probabilidade de uma falha generalizada de eletricidade

no Luxemburgo permaneca reduzida, as suas consequéncias poderiam
ser consideraveis e ir muito além da simples falha do fornecimento

de energia. Uma falha de eletricidade pode também resultar da agdo
de um agente mal-intencionado estrangeiro no &mbito de um ataque
ou de uma guerra hibrida. Numa sociedade altamente dependente

da eletricidade, um apagao pode provocar perturbacdes em cascata
que afetam as telecomunicacdes, o abastecimento de agua potavel,
os transportes, o comércio, os cuidados de satide, os sistemas de
pagamento e outros servicos essenciais. Perante este tipo de situacao,
as primeiras horas séo especialmente determinantes para garantir

a seguranca e lidar com as perturbagdes do dia a dia.
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Eletricidade, aguecimento e habitagdo

Auséncia de iluminacao

Paragem dos eletrodomésticos (frigorificos, congeladores,
placas de cozinha, micro-ondas, fornos)

Impossibilidade de carregar dispositivos digitais
(telemdveis, computadores e tablets)

Interrupcdo do aquecimento, da climatizacdo ou da producao
de dgua quente, consoante as instalagdes existentes

Paragem dos elevadores e dos equipamentos técnicos dos edificios

Telecomunicagoes

Redes mdveis e Internet instaveis W I
ou indisponiveis

Perturbacao dos servicos digitais
(aplicacdes, servicos em linha

e plataformas administrativas)

Dificuldades em fazer chamadas
ou enviar mensagens

Servigos de emergéncia
muito solicitados

Comunicagdes com os servicos de emergéncia limitadas
ou interrompidas

Agua potavel e saneamento

Transportes

Possiveis perturbacées no abastecimento de dgua potavel e no
funcionamento dos sistemas de saneamento (sanitas, chuveiro, etc.)

Funcionamento limitado de algumas instalacdes de tratamento
ou bombeamento de dgua

Semaforos fora de servico

Perturbacdes nos transportes publicos
e no transporte aéreo

Dificuldades de circulacdo rodoviaria

Falhas ou indisponibilidade
das bombas de combustivel




Saude

e Impacto no funcionamento dos hospitais e dos servicos
de emergéncia

Pagamentos e abastecimento

e Caixas automaticos (ATM) indisponiveis

e Perturbagdes nos pagamentos eletrénicos
e Encerramento de alguns comércios

o Dificuldades de abastecimento, dependendo da duragao da falha

Gestdo da agua e dos residuos

e Possiveis perturbacdes na drenagem de aguas residuais e pluviais
devido a paragem de determinadas estacdes de bombagem

e Risco de transbordamentos ou inundacdes localizadas, especialmente
em periodos de chuvas fortes

e Atraso ou perturbagdes em algumas comunas na recolha de residuos

=0 #)
[\

Em caso de falha generalizada de eletricidade, um radio a pilhas,
bateria recarregavel ou de manivela continua a ser um dos
meios mais fidveis para receber informagdes oficiais.

LETI
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0 que faria

se uma falha
generalizada
de eletricidade
afetasse

0 Luxemburgo?

Esta simulacao ficticia durante 72 horas ilustra

a possivel evolucdo de uma falha generalizada

de eletricidade e os efeitos de cascata que um
acontecimento desta natureza podera ter no dia a dia.
Nao se trata de uma previsao exata de como uma crise
ocorreria, mas sim de um exemplo entre os muitos
cenarios possiveis.

O objetivo é ajuda-lo a imaginar uma situacdo excecional, identificar
as suas necessidades essenciais, antecipar as dificuldades que podera
enfrentar e refletir sobre as solugdes que lhe permitiriam lidar com elas.

Esta simulacdo destaca também
a importancia da preparacao individual,%
da ajuda mutua entre vizinhos,
familiares e membros da comunidade,
bem como do cumprimento das

instrucées das autoridades para
reforcar a resiliéncia de todos.




Dia 1

Imagine que estamos em janeiro, numa segunda-feira.
Esta no trabalho quando, de repente, a eletricidade falha.
As luzes apagam-se. Os ecras dos computadores desligam-

se abruptamente. A ligagao Wi-Fi desaparece. Todo o bairro
fica as escuras.
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A sua primeira reacéo € pensar que se trata de uma
falha temporéria. Usa as escadas para ir ter com os seus
colegas. Algumas pessoas ficaram presas no elevador.
Tenta contactar os servicos de emergéncia, mas a linha
esta saturada.

oedeuwlo

O seu telemdével ainda tem 72% de bateria.

De repente, recebe uma mensagem de informacdo do LU-Alert:
“Coupure générale d’électricité. GroBflachiger Stromausfall.
Major power outage. Official information: RTL Radio and radio 100.7”

Na rua, os semaforos estdo apagados e os carros comecam a acumular-se
nos cruzamentos. Um automobilista sai do carro para ajudar a regular

o transito, com o apoio espontaneo de um passante. Ao longe, ouvem-se
as sirenes dos servigos de emergéncia.

E impossivel continuar o dia de trabalho: ndo ha eletricidade, Internet,
telemovel acessivel, aquecimento. Procura regressar a casa e encontrar
os seus familiares.

Trabalha na Cidade de Luxemburgo, mas vive no sul do pais e desloca-se
habitualmente de comboio. Sem eletricidade, ndo ha comboios, elétricos
nem autocarros.

Uma colega que também vive no sul oferece-lhe boleia de carro.
Sabe que os seus filhos estdo em seguranca na escola, perto de casa.
Ird busca-los quando chegar.

E vocé, ja pensou nestas situacoes?

e Como obter informacdo quando as redes
de comunicacio estio indisponiveis?

e Como manter o contacto com os seus familiares
se a rede telefénica deixar de funcionar?

Complete antecipadamente o seu plano de emergéncia
(incluido no final deste guia) para se preparar
para estes cenarios.

LETI
PREPARE !
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Deslocar-se

Depois de chegar a casa, limite ao maximo as suas deslocagdes
e permaneca na sua zona de residéncia.

Ter luz e manter-se quente

Va buscar o seu kit de preparagao e a sua lanterna a pilhas,
as suas velas e fésforos para passar a noite.

Va buscar cobertores e roupa quente e feche as persianas
a mao para manter a casa quente.

Manter-se informado

Ligue o telemdvel a uma bateria externa previamente carregada para
continuar a receber alertas do LU-Alert sobre a evolucao da situacao.

Use um radio a pilhas ou de manivela ou, se nio tiver, o radio do carro para
acompanhar as informacdes oficiais difundidas pelas radios RTL e 100.7.

Alimentar-se

Use o seu fogéo portétil a gas e as reservas
armazenadas do seu kit de preparacao.

Aproveite para armazenar agua potavel
enquanto ainda existe abastecimento
através da rede publica.

Embora estejam desligados, evita abrir o frigorifico e o congelador mais do que
0 necessario, de forma a conservar o frio durante o maximo tempo possivel.

Atencao: Nunca use um grelhador, um braseiro, um gerador elétrico

ou qualquer outro equipamento de combustao destinado ao uso no
exterior dentro de um edificio. Estes aparelhos podem libertar mondxido
de carbono, um gas invisivel, inodoro e extremamente perigoso,

que pode provocar intoxica¢des graves ou mesmo a morte.

Cuidar dos seus familiares e vizinhos

Da uma volta pelo bairro e certifica-se de que os seus vizinhos,
em especial as pessoas mais vulneraveis, estdo bem.

Sempre que necessario, oferece a sua ajuda.

Os seus pais vivem mais longe e ndo tem a possibilidade de se deslocar
imediatamente até junto deles. No entanto, preparou antecipadamente
um plano de emergéncia com eles e sabe que dispdem dos recursos
necessarios para viver de forma auténoma durante varios dias.



Dia 2
Acorda sem despertador, uma vez que o telemovel foi desligado
para poupar bateria. A eletricidade ainda ndo regressou.

A casa esta cada vez mais fria. Felizmente, o fogdo portatil a gas
permite-lhe preparar uma bebida quente.

Lavar-se
Ja ndo ha agua nas torneiras. Usa as suas reservas para uma higiene rapida.

Instalacdes sanitarias: o autoclismo deixou de funcionar.

Manter-se saudadvel

O frigorifico ja ndo conserva os alimentos em condicdes adequadas.
No inverno, se as temperaturas o permitirem e dispuser de um local
apropriado, pode armazenar temporariamente alguns alimentos no exterior.

Tenha sempre o cuidado de respeitar a cadeia de frio dos alimentos.

Pega na bicicleta para se deslocar

até a localidade mais proxima. /®
As lojas estdo encerradas devido
a falta de eletricidade. Alguns
servicos publicos continuam

a funcionar com horario reduzido
e recorrendo a geradores de
emergéncia.

O hospital permanece operacional
para situacdes urgentes, mas =
a sua atividade esta fortemente
condicionada, o que provoca atrasos no atendimento.

Preparou-se antecipadamente e sabe onde se encontram

os servigcos de emergéncia mais proximos da sua residéncia ou local
de trabalho (Centre d'incendie et de secours (CIS), esquadra de policia,
hospital).

Preparar o regresso da eletricidade

Desliga os frigorificos, congeladores, televisdes, computadores
e o carregador do seu veiculo elétrico para evitar uma sobrecarga
da rede quando a eletricidade voltar.

LETI
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Manter-se informado
Poupa a bateria do telemdvel ativando o modo de poupancga de energia.

Continua a acompanhar a radio e segue as informacdes e instrucdes
oficiais.
As autoridades confirmam através da RTL que a falha de eletricidade

afeta todo o pais. O restabelecimento ocorrera progressivamente,
zona a zona, mas ainda nao foi anunciada qualquer data ou hora.

Entretanto, comegam a circular rumores. Muitas mensagens sao
partilhadas. Algumas contradizem-se; outras divulgam informagées
preocupantes. Evita recorrer a fontes de informacao n3o verificadas
e a especulacdes. Troca informacdes com familiares e vizinhos,
mas apenas transmite informacdes provenientes de fontes oficiais.

Ocupar o tempo e cuidar dos seus familiares e vizinhos

L4 fora, as criancas brincam na neve. Os seus vizinhos convidam-no
para se aquecer junto a uma lareira.

Partilham um momento agradavel de convivio, conversando e jogando
jogos de sociedade. Apesar da situacdo, mantém-se calmo e confiante.

Ainda tem conservas e garrafas de dgua suficientes para se alimentar.
As criancas vivem a situagdo como uma grande aventura.

26




Dia 3
A eletricidade ainda nao foi restabelecida.

A sua rotina organiza-se: ouvir a radio, preparar o pequeno-almoco,
visitar os vizinhos e trocar informacdes.

Um sistema de ajuda mutua foi criado no bairro.

Neste cenario, o comuna pode propor aos cidaddos que se retinam num
centro de acolhimento temporario que cumpra os requisitos minimos

do RESILIENZBONUS. Neste espaco, € possivel permanecer numa sala
aquecida, receber bebidas quentes, obter informacdes atualizadas e
participar em jogos de sociedade. Cobertores e produtos de primeira
necessidade estdo disponiveis e sdo distribuidos a quem deles necessita.
Um gerador permite recarregar os telemoveis.

Entretanto, surge espontaneamente um café das linguas, onde alguns
participantes ajudam a traduzir as informacdes para as pessoas

que ndo compreendem bem o luxemburgués. E nesse momento

que a radio anuncia que o fornecimento de eletricidade estd a comecar
a ser restabelecido, progressivamente, zona a zona.

Sente alivio. Esta cansado, mas também orgulhoso. Gracas a sua
preparagao prévia e a solidariedade

da comunidade, conseguiu ultrapassar
estes trés dias sem panico e sem sofrer
desnecessariamente os efeitos da situagao.

Ao regressar a casa, volta a ligar %%}?
os equipamentos elétricos e faz um balanco
da experiéncia:

O que faltou?

O que sera necessario reforcar?
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0 que fazem
as autoridades
em caso de falha
generalizada

de eletricidade?

Em caso de falha geral de eletricidade, as autoridades
nacionais avaliam a situacao, ativam, se necessario,

0s mecanismos de gestao de crise e coordenam

as acdes com os operadores competentes para
restabelecer a eletricidade o mais rapidamente possivel.

O “Plano de intervencao de emergéncia em caso de
falha de abastecimento de energia” é, entio ativado.




sapepLioIne sep oede y w

Avaliagdo e estabilizacdo da rede

Desde os primeiros minutos, o gestor da rede identifica:

e aorigem da falha,
e as zonas afetadas,
e aduracao provavel da falha.

Em caso de falha generalizada de eletricidade, é ativado o plano
de reconstituicdo que permite restabelecer progressivamente
o fornecimento da rede.

Informacdo a populagdo

Ao longo de toda a crise, as autoridades informam regularmente a
populagdo sobre a evolucdo da situacdo e os comportamentos a adotar.
Procuram divulgar informacdes fidveis, coerentes, transparentes

e atualizadas, para permitir que cada pessoa tome as decisdes adequadas
e contribua para a seguranca coletiva.

Os canais privilegiados sdo, nomeadamente:

e aradio (RTL, 100.7), usando radios a pilhas,
de manivela ou o radio do carro,

e o0 LU-Alert (na medida em que as redes
de telecomunicagdes permanecem disponiveis),

e 0s canais oficiais em linha, como o infocrise.lu,
quando o acesso a Internet ainda for possivel. infocrise.lu

Juntos, para nos proteger
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Organizagdio da ajuda no terreno

A nivel local, as comunas implementam medidas de apoio em fungdo da
situagao e do Plano Local de Resiliéncia (PLR) aplicavel, nomeadamente
através da exploracdo tempordria de centros de acolhimento e alojamento
que disponibilizam também pontos de carregamento e informagao.

Além disso, uma reserva nacional de capacidades especificas,
denominada “RESC-LU”, permitird as autoridades nacionais apoiar

as autoridades locais quando uma crise nacional ou as consequéncias
de um acidente, sinistro ou catastrofe ultrapassam as suas proprias
capacidades de resposta.

Os servigos de emergéncia, como o CGDIS, a Policia do Grao-Ducado e,
se necessario, o Exército Luxemburgués sao igualmente mobilizados para
manter a ordem publica, proteger as zonas sensiveis e apoiar

as operacoes no terreno.

Restabelecimento progressivo
da eletricidade

O restabelecimento da eletricidade é efetuado progressivamente,
zona a zona, de acordo com uma ordem definida e com restricoes
técnicas especificas.

Durante toda a duragao da falha, as autoridades continuam a coordenar
as acdes, adaptar as medidas e a informar a populacdo até ao retorno
completo a normalidade.

%&




Ativacgdo da Célula de Crise (CC)

Em caso de falha generalizada de eletricidade,

o plano do governo “Falha de energia” é ativado.

E entdo criada uma Célula de Crise (CC) para coordenar
a gestao da situacao a escala nacional.

Participantes na CC:

e as autoridades publicas

e 0s servicos de emergéncia

e 0s servicos de seguranga
interna

e 0s especialistas técnicos

e 0s gestores da rede elétrica

Acoes da CC:

e coordena as acoes
a escala nacional

e toma decisdes urgentes

e dirige as operacdes até ao regresso a normalidade

Ativacao paralela:

¢ de uma Célula de avaliacao,
que analisa continuamente a evolugao da situagcao

e de uma Célula operacional interministerial, encarregada de
acompanhar a execucao das decisdes estratégicas tomadas pela CC

¢ de uma Célula Comunicacao e Informacao (CCI),
responsavel pela informacéo ao publico

As infraestruturas criticas, como os hospitais, os servicos de emergéncia,
os servicos de abastecimento de dgua potavel e telecomunicagdes,

os transportes, bem como determinados servicos publicos essenciais,
implementam medidas de resiliéncia para assegurar, tanto quanto
possivel, a continuidade dos seus servicos em caso de falha generalizada
de eletricidade.
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A acdo das autoridades
a todos os niveis

Enfrentar as crises é uma responsabilidade partilhada. Cidadaos,
comunas, autoridades nacionais e parceiros europeus agem em conjunto
para antecipar as crises, preparar-se para elas, proteger a populagao

e garantir o funcionamento dos servigos essenciais.

As crises ndo param nas fronteiras. Por isso, as autoridades colaboram
estreitamente com os seus parceiros europeus e internacionais. Partilham
informacdes, coordenam as suas acdes e podem prestar assisténcia
mutua através da disponibilizacao de recursos comuns, de modo

a responder de forma mais eficaz as situacdes de crise.

A nivel local

As comunas, em funcéo da sua localizacao, caracteristicas e ambiente
envolvente, estdo expostas a vulnerabilidades e riscos diferentes.

Os territdrios situados junto de cursos de dgua podem estar mais
expostos a inundagdes, enquanto outras comunas podem estar mais
sujeitas a incéndios florestais ou de vegetacao, deslizamentos de terrenos,
acidentes industriais ou riscos associados as infraestruturas de transporte.

Para melhor antecipar estes riscos, cada comuna elabora um Plano Local
de Resiliéncia, adaptado as suas especificidades territoriais.

Exemplos de acoes:

o Identificacdo e adaptacdo de infraestruturas de acordo
com os critérios técnicos do RESILIENZBONUS

e Organizagdo de meios de
abastecimento (dgua e alimentos)

e Partilha de recursos entre
comunas (bombas, geradores,
veiculos, edificios, etc.)

—




A nivel nacional

A nivel nacional, a prote¢ao da populacdo € uma missao essencial

do Estado. Para isso, existem dispositivos e planos de gestdo de crise
que sado ativados consoante a situagao. A Estratégia Nacional

de Resiliéncia vem reforgar esta capacidade através de uma abordagem
coordenada a escala do governo e da sociedade.

Exemplos de acoes:

e Exercicios nacionais de gestado de crise
(por exemplo testes dos mecanismos de alerta a populagao)

e Desenvolvimento do sistema LU-Alert

e Campanhas de sensibilizacdo da populacio
e Preparacdo das entidades criticas

e Reforco da ciberseguranca

e Reforco da parceria publico-privada

¢ Implementacdo da reserva nacional de capacidades especificas
“RESC-LU” no ambito do CGDIS
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Preparar-se
em 3 etapas

Preparar-se permite manter a calma e reagir
eficazmente quando ocorre uma crise.

Prepare-se desde hoje - relina os produtos essenciais
e fale sobre o assunto com quem esta a sua volta,
especialmente com as pessoas mais vulneraveis.

Estar preparado ja é agir!

KK

T

(M 1. Prepare o seu kit de preparac3o.

@ 2. Prepare o seu plano pessoal
de emergéncia.

(M 3. Fale sobre o assunto com quem
esta a sua volta e ofereca ajuda.



1. Prepare o seu kit de preparagdo

Este kit de preparacao contém tudo o que é necessario para ser autéonomo
em casa durante os primeiros dias, caso o abastecimento se torne dificil.

Use a lista de verificacéo incluida neste guia para o ajudar a criar o seu kit.
Adapte o seu kit a sua situacao:
e Verifique o que ja tem em casa.

e Complete a lista de base com os produtos necessarios: produtos para
bebés ou criancas, para animais de estimacdo, medicamentos...

e Guarde o kit num local seguro, de facil acesso e conhecido pelos
restantes membros do lar.

e Tenha um saco preparado para encher e transportar caso tenha
de abandonar a sua casa.

p 1eossad oueid nawl 0 9 113 N|aW Q h

Se necessario, pe¢a ajuda a um familiar ou a um vizinho.

elousbiaws

2. Prepare o seu plano pessoal
de emergeéncia

Planear permite antecipar a organizacdo com os seus familiares
(onde se encontrar, como comunicar sem telemaével, nimeros uteis
em formato papel).

Preencha o plano pessoal de emergéncia para todo o seu lar, anexado
a este guia. Conserve obrigatoriamente uma versao em papel
acessivel em caso de falha de eletricidade.

3.Fale sobre o assunto com quem estd
a sua volta e ofere¢a a sua ajuda

Este guia destina-se a toda a populacdo do Luxemburgo: todos estamos
envolvidos!

Converse com os seus vizinhos e familiares para organizar a ajuda mutua,
incentive a preparacdo de kits de preparagdo e apoie as pessoas isoladas
ou vulneraveis.

Juntos, para nos proteger 35
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Juntos
somos mais fortes

Em situacdo de crise, os lagos humanos e a solidariedade de proximidade
fazem a diferenca. Apesar da preparacdo das autoridades e dos servicos
de emergéncia para muitos cendrios, as primeiras horas podem ser
particularmente dificeis. A ajuda mutua e o envolvimento dos cidaddos
sdo entdo essenciais para complementar a sua agao.

N

Cada pessoa tem um papel
a desempenhar

Perante uma crise, cada cidadao pode contribuir para reforcar a resiliéncia
coletiva. Conhece as pessoas a sua volta, o seu bairro e aqueles que
poderao precisar de ajuda. Mantendo-se atento e prestando apoio sempre
que possivel, contribui para proteger os mais vulneraveis e reforcar a eficacia
da resposta coletiva. Os gestos mais simples sdo muitas vezes os mais
valiosos: ajudar um familiar a preparar o seu kit de preparacao, partilhar
competéncias ou equipamento, ou apoiar as pessoas mais vulneraveis.

A resiliéncia ndo se constréi apenas quando surge uma crise.

Uma cultura de resiliéncia desenvolve-se no dia a dia, através das
relacdes de proximidade, da ajuda mutua e dos gestos de solidariedade.
Ao reforcarmos hoje os lacos que nos unem, contribuimos para enfrentar
melhor as dificuldades de amanha e para apoiar os servicos

de emergéncia quando estes sdo fortemente solicitados.



Formacoes em
primeiros socorros

Croix-Rouge

luxembourgeoise,
Ménschen héllefen

Como participar OllC]

Receber formagao em primeiros socorros E
é uma forma simples e concreta de se preparar
para enfrentar uma situacdo de emergéncia. croix-rouge.lu

Em apenas algumas horas, pode aprender gestos
essenciais que podem fazer a diferenca e salvar
uma vida. Formacdes em primeiros socorros

sdo disponibilizadas em todo o Luxemburgo pela
Cruz Vermelha Luxemburguesa e pelo CGDIS.
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As pessoas que desejam envolver-se

mais podem tornar-se bombeiros voluntarios
no CGDIS e participar ativamente nas missdes cours.cgdis.lu
de socorro da sua comuna.

elougbisws o

Precisa de falar? [m] #u
.y

Em situacdo de catastrofe ou de crise,

é frequente sentir stress, ansiedade ou isolamento. -El‘.'
Nesses momentos, os primeiros gestos de apoio -
psicoldgico consistem em ouvir com atencio SOS Détresse
e empatia, sem julgar, tranquilizar, ajudar a

recuperar referéncias familiares e, se necessario, encaminhar a
pessoa para um familiar, um profissional ou um servico de apoio.

iR ALl

Perguntar a um vizinho como estd, permanecer ao lado de uma
pessoa em dificuldade ou oferecer uma ajuda concreta pode ja
fazer uma verdadeira diferenca. O apoio social e a solidariedade
humana constituem recursos essenciais para ultrapassar uma
crise e favorecer a recuperacdo das pessoas afetadas.

Uma comunidade preparada e solidaria € um dos recursos
mais valiosos para enfrentar as situacdes de emergéncia.
Cada pessoa, a sua escala, pode contribuir para reforcar esta
resiliéncia coletiva.

LETI
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Contactos Uteis
e fqntes
de Informacado

Confie apenas nas fontes oficiais, verifique as informacdes antes de

as partilhar (atengdo as imagens ou videos falsos criados com recurso
a inteligéncia artificial (IA)) e limite as suas chamadas para ndo saturar
as linhas de emergéncia.

NUmeros Uteis

112 113 8002 7788

CGDIS POLICE LINHA GRATUITA
Servicos de emergéncia LETZEBUERG (pode ser ativada em caso de crise)

Utilize os numeros de emergéncia (112 e 113) apenas em caso
de verdadeira emergéncia. Nunca os ligue a titulo de teste.




Os sitios web governamentais
e das organizagoes de socorro

lu-alert.lu Alertas e mensagens de informacgao,
(ver pagina 12) comportamentos a adotar
infocrise.lu Comportamentos gerais a adotar e informacdes

sobre a gestao de crises

letzprepare.lu Estratégia Nacional de Resiliéncia,
recomendacdes de comportamento

112.lu Numeros de emergéncia, conselhos,
servicos de prevencéo e permanéncia
(hospitais, centros de saude, farmacias)
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)
police.lu Police Létzebuerg (3')
)
=
inondations.lu Informacdes sobre cheias e inundacdes oy
3,
seveso.lu Informacdes sobre os estabelecimentos ®

“SEVESQ” e comportamentos a adotar em caso
de emissdo de substancias perigosas
provenientes de uma instalacdo industrial

meteolux.lu Informacdes sobre previsdes meteoroldgicas
e alertas
cours.cgdis.lu Formagdes em primeiros socorros

santesecu.public.lu Informacbes sobre emergéncias,
servigos de prevencado e permanéncia,
pandemias e ondas de calor

Informagoes divulgadas pela comuna

Sitio web, cartazes, boletins informativos, reunides de informacao
e aplicacdes mdveis.

LETI
PREPARE !

Juntos, para nos proteger


https://lu-alert.lu/fr.html
https://infocrise.public.lu/fr.html
https://letzprepare.public.lu/fr.html
https://112.public.lu/fr.html
https://police.public.lu/fr.html
https://www.inondations.lu/
https://seveso.public.lu/fr.html
https://www.meteolux.lu/
https://cours.cgdis.lu/online/www/nav_content/home/FRE/index.html
https://santesecu.public.lu/fr.html
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O MEU KIT DE PREPARACAO

A minha lista de ~
verificagdo para 72 horas

Preparo-me com antecedéncia para ser auténomo
em caso de confinamento ou evacuacio.

A lista proposta reline os basicos indispensaveis. Pense em adaptar esta
lista de base as necessidades especificas do seu lar (composicdo familiar,
estado de saude, etc.) e verifique os prazos de validade pelo menos duas
vezes por ano. Guarde o kit num local seguro, facilmente acessivel

e conhecido por todos os membros do seu lar.

Alimentar-se e cozinhar

Agua: pelo menos 3 litros por pessoa e por dia

Alimentos ndo pereciveis e de facil consumo.
Pense também nos seus animais de estimacao

Ferramentas basicas:
canivete multifungdes, abre-latas, tesoura, esferografica, etc.

Fogao portatil, de preferéncia a gas (com recargas)
Utilizacao responsavel e segura!
Atencdo ao monéxido de carbono!

Recipientes vazios (por exemplo, garrafas)

Manter-se quente

Sacos-cama e/ou cobertores

Ter luz

Lanterna ou lanterna frontal com dois conjuntos de pilhas
de reserva, ou lanterna de manivela (dinamo)

Velas com fésforos ou isqueiro.
Utilizacao responsavel e segura!



Tratar-se

Kit de primeiros socorros:
pensos, compressas, desinfetante, paracetamol...

Medicamentos receitados
Toalhitas humidas, papel higiénico e gel desinfetante
Comprimidos de iodo. (Disponiveis junto da administracdo

comunal) Devem ser tomados exclusivamente por
recomendacdo das autoridades.

Cuidar de si
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Produtos de higiene pessoal

Roupa e calcado para trocar (consoante a estacao do ano)

elougbisws o

Informar-se, manter o contacto

Radio a pilhas ou de manivela (UKW/FM e/ou DAB+),
o radio do carro pode ser uma alternativa

Bateria externa (Powerbank) e respetivos cabos

Carregadores de telemével e computador

Documentos
Codpias dos documentos de identificacdo e dos documentos de
seguro, ou de qualquer outro documento importante (carta de
condugao, passaporte, etc.) guardadas numa bolsa impermeavel

Plano pessoal de emergéncia e grupo sanguineo

Lista de nimeros de telefone lteis
(familia, familiares, médicos, servicos de emergéncia...)

Dinheiro

LETI
PREPARE!

Juntos, para nos proteger



O MEU KIT DE PREPARACAO

0s meus objetos pessoais:

Em caso de evacuagdo, lembro-me de levar:

Uma ou duas garrafas de dgua

Medicamentos do tratamento em curso
e eventuais receitas médicas

Bolachas, frutos secos ou barras energéticas
Telemdvel com carregador

Carteira com documentos de identificacdo, dinheiro,
cartdoes bancarios e documentos importantes

Chaves de casa e do carro
Bateria externa (Powerbank) e respetivos cabos
Plano pessoal de emergéncia

Lista de nimeros de telefone uteis
(familia, familiares, médicos, servigos de emergéncia...)

Kit de primeiros socorros

Produtos de higiene essenciais

Adapte o seu saco de evacuacado as suas necessidades especificas
(criangas, idosos, animais de estimagao, medicamentos, etc.)
e certifique-se de que se mantém leve e facil de transportar.
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0 mevu plano pessoal
de emergencia

Um plano a preparar em conjunto, incluindo
e as informacdes importantes sobre os membros do lar e sobre a casa,
e as orientacdes para reagir rapidamente em caso de emergéncia.

Guardo este formuldrio em formato digital e impresso, para o caso
de ficar sem bateria.

Este documento
(M Preencha o plano também pode

ser preenchido
com os membros do seu lar. e linha:

(v Partilhe-o com os seus
familiares.

LETI
PREPARE!

Juntos, para nos proteger
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https://letzprepare.public.lu/fr/guide.html
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O MEU KIT DE PREPARAGCAO

Este plano pertence a:

Nome completo, nome préprio Este plano foi preenchido em
............................................................... Lo
Endereco Atualizado em
............................................................... [
Localidade

1. Habitantes da casa

_______ adulto(s) . criancga(s)
Nome completo, Grupo
nome proéprio Tel. sanguineo Matricula Linguas
LImItUGOES fisicas Necessidade de apoio
Nome completo, técnico no dia a dia
nome proprio Natureza da deficiéncia  (cadeira de rodas, prétese, etc.)



Informacgoes médicas

Alergias e intolerancias
Nome completo,
nome proprio Alimentos em causa Medicamentos em causa

Medicamentos tomados regularmente

Nome completo, Posologia /
nome proprio Nome do medicamento  modo de administracdo
Observacoes

Animais domésticos Informacaes

. (comportamento, deficiéncia,
Espécie Nome doenga, tratamento)

LETI
PREPARE!

Juntos, para nos proteger
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O MEU KIT DE PREPARACAO

2. A casa

Onde encontrar Localizacado Comentarios

Extintores

Torneira principal ¢ .
da dgua

Valvula do gas

Contador elétrico

Disjuntor elétrico

Caldeira /
ar condicionado

Instalacao fotovoltaica

Documentos
de identificacédo

Kit de emergéncia



3. 0 bairro

Pessoas que podem ajudar ’ ‘ ‘

Quais sdo as pessoas a sua volta (vizinhos, amigos, familiares, colegas)
que podem dar assisténcia ou apoio? Quais sdo os equipamentos
e as competéncias disponiveis?

Ex.: conhecimentos de bricolagem, primeiros socorros, equipamento
especifico, cave...

Nome completo, Tipo de ajuda
nome proprio dada Tel. Enderecgo
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Pessoas a ajudar

Quais sdo as pessoas a sua volta (vizinhos, amigos, familiares, colegas)
que podem precisar de assisténcia em caso de emergéncia?

Nome completo, Tipo de ajuda
nome proprio necessaria Tel. Endereco

LETI
PREPARE!

Juntos, para nos proteger
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O MEU KIT DE PREPARACAO

4. Em caso de emergéncia

Fale com os seus vizinhos, amigos e familia
para preencher esta parte, pois eles fardo parte
da sua rede de apoio em caso de emergéncia.

Identifique o seu Centro de Incéndio
e Socorro (CIS) mais préximo:
112.public.lu/fr/organisation/secours.html

Onde os membros da familia podem reunir-se em caso de separacdo
e impossibilidade de contacto (se a casa ndo estiver acessivel)?

Como informar os outros sobre a nossa situacdo
(caso o telemdvel ndo possa ser utilizado)?

Media 1

Media 2

Quem contactar se nao conseguirmos comunicar uns com os outros?

Contacto 1 Contacto 2
Nome ' '
COMPLEtO  ©... i
Nome : :
PrODRIIO i
Tel.


https://112.public.lu/fr/organisation/secours.html
https://112.public.lu/fr/organisation/secours.html

Situagdo pessoal

As criancas est&o na escola. Quem pode ir buscé-las se ndo pudermos fazé-lo?

Contacto 1 Contacto 2
Nome :
completo ...
Nome : : :
préprio
Tel.

Estou no trabalho. Quais séo as solugdes alternativas ao carro
ou aos transportes publicos para regressar a casa?

Lugar 1 Lugar 2
Nome : :
completo  ©...
Nome : :
PrODRIIO e
Endereco

LETI
PREPARE!

Juntos, para nos proteger
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O MEU KIT DE PREPARACAO

5. Numeros importantes

e Utilize os ndimeros de
emergéncia (112 e 113)
apenas em caso

CGDIS POLICE de verdadeira emergéncia.

Servicos de emergéncia LETZEBUERG
Nunca os ligue a titulo de teste.

Prestadores de servigos e fornecedores

Nome / Empresa  N° cliente Tel.

Operador de :
telecomunicacoes

Eletricidade

Gas
Agua

Seguro
Médico
de familia
Médico
especialista

Escola

Trabalho

Banco
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